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0d 9 czerwca 2021 r. mozliwe jest wyswietlanie Karty Duzej Rodziny w aplikacji mObywatel.
Aplikacja mKDR zostala zamknieta z koncem czerwca 2021 r.

Karta Duzej Rodziny w mObywatelu - inaczej mKDR - dostepna jest dla kazdej dorostej osoby,
ktorej przyznano prawo do KDR i posiadajacej wazny polski dowod osobisty i kazdego dziecka,
ktéoremu przyznano prawo do KDR i posiadajacemu mLegitymacje szkolna. Osoby, ktére nie
posiadaja polskiego dowodu osobistego oraz dzieci, ktére nie posiadaja mLegitymacji szkolnej moga
korzysta¢ z KDR w formie tradycyjnej - w postaci plastikowej Karty.

Dzieki mKDR rodziny wielodzietne moga korzysta¢ z bogatej oferty znizek i uprawnien
oferowanych przez instytucje publiczne i firmy m.in. z branzy spozywczej, paliwowej,
bankowej czy rekreacyjnej.

Aplikacja pozwala na przekierowanie uzytkownikdéw na portal Emp@tia, gdzie znajduje sie mapa
partneréw KDR wraz z lokalizacjami i opisem znizek.

Jak uzyskac¢ Karte Duzej Rodziny w mObywatelu?

1. Upewnij sie, ze Twoja dotychczasowa Karta jest wazna. Jesli nie masz Karty Duzej Rodziny, z16z
wniosek on-line na https://empatia.mpips.gov.pl/ lub w urzedzie miasta/gminy. Po pozytywnym
rozpatrzeniu wniosku tradycyjna forma karty bedzie do odbioru w urzedzie miasta/gminy,
jednoczesnie dajac mozliwos¢é wyswietlania karty w aplikacji mObywatel. Mozesz zrezygnowac z
wnioskowania o Karte tradycyjna i korzystaé wytacznie z formy elektronicznej. Ewentualne
domodwienie Karty tradycyjnej bedzie podlegac optacie.

2. Kolejnym krokiem jest pobranie bezptatnej aplikacji mObywatel z Google Play lub App Store badz
jej aktualizacja do najnowszej wers;ji.

3. Uruchom aplikacje mObywatel.

4. Na glownym ekranie aplikacji mObywatel wybierz Dodaj dokument (lub Dodaj swoj pierwszy
dokument - jesli korzystasz z aplikacji pierwszy raz).

5. Z listy dokumentéw wybierz Karta Duzej Rodziny.


https://www.gov.pl/web/rodzina/aplikacja-mkdr
http://empatia.mpips.gov.pl/
https://empatia.mpips.gov.pl/

6. Zapoznaj sie z regulaminem ustugi i zaakceptuj go, nastepnie wybierz Dalej.

7. Korzystasz z mObywatela po raz pierwszy?
- Tak: potwierdz swoje dane korzystajac z Profilu Zaufanego lub innej metody identyfikacji.
- Nie: przejdz do kolejnego punktu.

8. Sprawdz, czy Twoja Karta zostata wyswietlona prawidtowo.

Najprosciej i najszybciej ztozysz wniosek za posrednictwem Portalu Informacyjno-
Ustugowego Emp@tia- empatia.mpips.gov.pl.

1. Na Platformie Informacyjno-Ustugowej Emp@tia, dostepnej pod adresem
www.empatia.mpips.gov.pl wybierz modut eWnioski.

2. Zaloguj sie profilem zaufanym (profil zaufany mozesz zatozy¢ na platformie ePUAP lub przez
wybrane banki) lub podpisem elektronicznym. W tym miejscu mozesz réwniez zatozy¢ profil zaufany
korzystajac z bankowosci elektronicznej. W przypadku probleméw skorzystaj z instrukcji obstugi
znajdujacej sie po lewej stronie ekranu.

3. Jesli jestes na Emp@tii po raz pierwszy, uzupeiij swoje dane oraz dodaj dane cztonkow swojej
rodziny. Jesli korzystates juz wczesniej z Emp@tii, Twoje dane oraz dane Twojej rodziny beda juz
zapisane w Twoim koncie.

4. Na panelu ogdlnym wybierz kafelek "Wniosek o Karte Duzej Rodziny". Po wybraniu tego kafelka
wyswietli sie informacja, jakie dokumenty nalezy przygotowac do ztozenia wniosku o przyznanie
Karty Duzej Rodziny.

5. Wyszukaj miejscowos¢, w ktdrej znajduje sie siedziba gminy Twojego zamieszkania, a nastepnie
zaznacz, do jakiej gminy sktadasz wniosek.

6. Sprawdz dane, ktére zostaly uzupemione automatycznie we wniosku i w razie potrzeby zaktualizuj
je. Postepuj zgodnie z kolejnymi krokami wskazanymi w kreatorze. Jesli wybierzesz akceptacje
automatycznego przypisania Kart, wystarczy, ze potwierdzisz dane wskazane na wniosku i bedziesz
mogt wysta¢ utworzony wniosek. Jesli wybierzesz samodzielne przypisanie Kart, kreator wniosku
skieruje Cie do kolejnego kroku, w ktérym bedziesz mdgt dodac¢ osoby uprawnione do wyswietlania
Kart poszczegolnych osob lub usuna¢ zaproponowane osoby.

7. W ostatnim kroku kreator pokazuje Ci zebrane dane i prosi o potwierdzenie ich poprawnosci. Jesli
dane sa poprawne kliknij przycisk "utworz dokument". Zostaniesz przeniesiony do okna, z ktérego
wyslesz dokument. Mozesz takze wyeksportowa¢ wniosek do pliku PDF.

8. Wystany wniosek trafi bezposrednio do gminy, do systemu stuzacego do obstugi wnioskéw o Karte
Duzej Rodziny.

W jaki sposob mozna uzyskac¢ dostep do zakladki ,Moi bliscy” w KDR w aplikacji
mObywatel - w jaki sposob rodzic oraz matzonek rodzica moze wyswietla¢c KDR pozostalych
czlonkow rodziny w swojej aplikacji mObywatel?

Mozliwos$¢ wizualizacji KDR pozostatych cztonkéw rodziny w aplikacji mObywatel przez rodzicow
oraz matzonkéw rodzicéw zwigzana jest z koniecznoscia dodania informacji nt. wizualizacji kart dla
danego cztonka rodziny w systemie stuzacym do obstugi wnioskow KDR w gminie. Umozliwienie
wyswietlania kart w zaktadce ,Moi bliscy” nastepuje w drodze wniosku (obecnie w czesci III wniosku
lub poprzez ztozenie zatacznika ZKDR-04). To we witasciwosci organu wlasciwego (urzedu gminy,
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osrodka pomocy spotecznej) pozostaje decyzja co do sposobu realizacji zapotrzebowania rodzicéw i
matzonkow rodzicdw na wizualizacje kart pozostatych cztonkdéw rodziny w zaktadce ,Moi bliscy” w
KDR w aplikacji mObywatel, jezeli ta zaktadka nie jest dostepna. Jezeli rodzicowi lub matzonkowi
rodzica w KDR w aplikacji mObywatel nie wyswietla sie zaktadka ,Moi bliscy”, zachecamy do
kontaktu z organem, ktory przyznat KDR w celu uzupetnienia niezbednych danych w systemie
stuzacym do obstugi wnioskéw KDR.

Zrédlo: Ministerstwo Rodziny i Polityki Spolecznej




